INFORME DE ACTIVIDADES PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE COMPLETO: CAROLINA GARCIA VASQUEZ
NUMERO DE CEDULA: 38.555.778

FECHA INFORME: 30 DE JULIO DE 2025
NUMERO DE CONTRATO: 4181.010.26.1.231 - 2025
CUOTA: 06

SUPERVISOR DE CONTRATO: MARIA DEL PILAR DEHAQUIZ FERNANDEZ
Prestar los servicios de apoyo a la gestion, con el fin de ejecutar las

OBJETO DEL CONTRATO: actividades en la Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Bienes y Servicios, teniendo como fuente de financiacion recursos
propios.

LINK PARA VERIFICAR https://drive.google.com/drive/folders/1RaaOvibfYMwXmR3ziqd5

EVIDENCIAS: 0UrZeVmfKSBf?usp=drive link

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo con las obligaciones especificas contenidas en el complemento al contrato electrénico, ejecuté
a cabalidad las siguientes actividades dentro del plazo contractual establecido asi:

1. Apoyar en la digitacion, transcripcion y procesamiento de la informacion pertinente a los
procesos y procedimientos que se adelanten en la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Bienes y Servicios.

1.1 Realicé consolidacién de valores en data nivel central (UTILITES: Energia, Acueducto y
Alcantarillado) mes de julio 2025.

1.2 Realicé consolidacion de consumos y valores en los planes de servicios de Telecomunicaciones
para el mes de julio 2025.

2. Realizar revision de comunicados proyectados, realizar informes, escanear documentos, tomar
fotocopias, atender al publico y realizar las actividades de apoyo al proceso que le sean
requeridas.

21. Envie correo solicitando el apoyo para la reactivacién de las lineas telefénicas 6026689307 y
6026685174, correspondientes a los contratos 6689307 y 6685174, asignados al Despacho del
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal. La solicitud incluyé ademas la verificacion
del estado actual de las lineas, con el fin de confirmar su disponibilidad y garantizar la continuidad
del servicio, el cual es esencial para el correcto funcionamiento operativo del area. Esta gestion
se realizé6 con el propésito de asegurar que los canales de comunicacion institucional se
encuentren habilitados y operativos, en cumplimiento de los compromisos técnicos y contractuales
establecidos con el operador.

2.2 Envié correo a la funcionaria Adriana Burbano, como parte del proceso de verificacion vy
seguimiento a los servicios de telecomunicaciones activos en los diferentes CALls del Distrito,
solicitando su colaboracién para identificar los nimeros de contrato asociados a las lineas
telefénicas 6023261021 y 6023261023 correspondientes al CALI 14, asi como las fechas en que
fueron instaladas. Adicionalmente, se incluy6 en la consulta la linea 6023990003, correspondiente
al CALI 21, con el fin de consolidar la trazabilidad de su instalacion y validacién del servicio
reportado. Esta gestidn se enmarca en el control técnico y administrativo de los servicios
contratados, y busca garantizar la correcta asociacién contractual y operativa de las lineas
telefénicas, de cara a procesos de facturacion, soporte técnico y seguimiento de contratos en
ejecucion.


https://drive.google.com/drive/folders/1RaaOvIbfYMwXmR3ziqd50UrZeVmfKSBf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RaaOvIbfYMwXmR3ziqd50UrZeVmfKSBf?usp=drive_link
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Envie correo como parte del seguimiento a los ajustes derivados del radicado No.
2025418101000003511, relacionado con el retiro de lineas de la Alcaldia de Cali. En dicho
radicado se relacionaron 441 lineas asociadas a 407 contratos, sin embargo, se evidencio el retiro
de algunos contratos no relacionados en el radicado enteramente mencionado, objetivo del correo
fue sustentar la continuidad de ciertos contratos en servicio y respaldar los ajustes necesarios en
la facturacién y base de datos institucional.

Recibi el radicado No. 202541480200007064, correspondiente a la solicitud de instalacion de un
nuevo servicio eléctrico para la Biblioteca Publica La Campifia.

Recibi correo solicitando el cambio de medio de conectividad a fibra 6ptica de la linea telefénica
6024201993, correspondiente al CALI 21. Ante esta notificacion y considerando que la linea fue
reportada previamente con dafio, se realizé solicitud de seguimiento a la asesora de EMCALI, con
el fin de validar el estado actual del servicio tras la migracion y asegurar su restablecimiento
completo. Esta gestidon se efectué como parte del proceso de control y seguimiento a los servicios
de telecomunicaciones instalados en los CALIs del Distrito, priorizando la operatividad continua de
los canales de comunicacion institucional.

Envié comunicacion solicitando informacion sobre el nimero de contrato y fecha de instalaciéon de
las lineas telefénicas 6023261021 y 6023261023, correspondientes al CALI 14, ya que no se
encontraban registradas en las bases de datos de TELCO ni en la de pagos. En respuesta a esta
solicitud, Adriana Burbano — asesora comercial de EMCALI informé que: La linea 6023261021
corresponde al Contrato No. 46830372, con Contrato 7142654, instalada el 4 de marzo de 2025,
a solicitud de Jorge Rivera. La linea 6023261023 corresponde al Contrato No. 46830373, con
Contrato 7142655, también instalada el 4 de marzo de 2025, igualmente a solicitud de Jorge
Rivera. Esta gestién se enmarca en el proceso de verificacion y actualizaciéon de la informacion
contractual de los servicios de telecomunicaciones, con el fin de garantizar su correcta trazabilidad
y asegurar que estén incluidos dentro de los procesos de facturacion y seguimiento administrativo
correspondientes.

Realice el envio de correo de seguimiento dirigido al Equipo de Trabajo Sistema de Gestion
Documental del grupo Servicios Publicos, con el fin de verificar el estado y la trazabilidad de las
comunicaciones oficiales registradas en el Sistema de Gestién Documental ORFEO. Como parte
de esta gestion, se elaboré un documento de seguimiento consolidado. Esta actividad permite
garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta institucional, la adecuada gestion
documental y la trazabilidad de los compromisos asumidos ante las entidades y dependencias
involucradas.

Realice seguimiento a la solicitud de instalacion de un repetidor de internet en el punto CuidArte,
ubicado en la Comuna 15, con el objetivo de verificar la viabilidad técnica y la gestién del servicio
solicitado. Como resultado del seguimiento, se recibié respuesta confirmando la instalacién de un
nuevo servicio de conectividad, bajo el Contrato No. 7147034, correspondiente a la linea telefénica
6023343641, con un producto asignado DPL BA 300MB.

Elaboré cuadro consolidado de contratos con saldo a favor, con el fin de identificar posibles valores
disponibles para ser aplicados a otros contratos con obligaciones pendientes de pago. Con base
en esta informacioén, se envié comunicacién al sefor Javier Bedoya, solicitando el tramite ante
EMCALI para que dichos saldos sean abonados a los contratos No. 7142654 y 7142655, los cuales
presentaban deuda pendiente a la fecha. Esta gestidn se enmarca dentro del control financiero y
administrativo de los servicios contratados, buscando optimizar los recursos disponibles y
garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones sin interrupciones por mora.

Envié correo en atencién a la Solicitud de nuevo servicio eléctrico para la Biblioteca Publica La
Campifia con radicado No. 202541480200007064, se envia por medio de correo electrénico
dirigido al funcionario John Fredy Landazuri, siguiendo directriz del lider Javier Bedoya, con la
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informacion requerida para el tramite correspondiente, dando cumplimiento a los procedimientos
internos de atencién a solicitudes de servicios publicos por parte de entidades distritales.

Envie correo electrénico a la ingeniera Lina Marcela Mufioz, como parte del seguimiento a los
compromisos del area, el dia 26 de junio de 2025, se remitié comunicacion solicitando la inclusién
en la data de pagos de los contratos relacionados en el cuadro adjunto, con el fin de garantizar su
facturaciéon dentro del ciclo 148, de acuerdo con los valores previamente acordados con EMCALI
Telecomunicaciones. Dicha gestion incluy6 el detalle de siete contratos activos, asociados a
diferentes dependencias del Distrito, que cuentan con servicios DUPLA BA en diferentes
capacidades (300MB y 40MB), con los respectivos valores a pagar. Adicionalmente, se solicitd
que estos contratos fueran incluidos en la factura digital en formato PDF, como soporte para su
respectivo pago. Esta accion permite garantizar la continuidad del servicio y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales con el operador.

Realicé la descarga de facturas desde el sistema Utilities con el fin de entregarlas al funcionario
Ancizar Guerrero, quien se encarga de realizar las visitas técnicas a los predios asociados a dichos
contratos. Esta accion tuvo como objetivo apoyar el proceso de verificacion en campo, permitiendo
contar con informacion actualizada sobre el estado de facturacion de los servicios publicos en los
inmuebles a intervenir.

Recibi correo del lider Javier Bedoya, asunto “Autorizacion para la acometida eléctrica del Concejo
Distrital”. A partir de esta comunicacion, se procedié con el registro de la solicitud en los cuadros
de control 2025, especificamente en los archivos “SEGUIMIENTO A COMUNICACIONES
REALIZADAS GRUPO SERVICIOS PUBLICOS’ y “SOLICITUDES PROVISIONALES”, con el fin
de dar trazabilidad a la gestion realizada y facilitar su monitoreo posterior.

Recibi el dia 1 de julio de a través del sistema Orfeo el radicado No. 202541730100009584,
correspondiente a la solicitud de servicio de energia por parte de la Junta de Accién Comunal del
barrio 20 de Julio. La solicitud fue registrada en 2025 SEGUIMIENTO A COMUNICACIONES
REALIZADAS GRUPO SERVICIOS PUBLICOS y Seguimiento a PQRSD.

Envié mediante correo electrénico al funcionario John Fredy Landazuri, el radicado No.
202541730100009584, correspondiente a la solicitud de servicio de energia por parte de la Junta
de Accion Comunal del barrio 20 de Julio. para el analisis y gestion respectiva, conforme a los
procedimientos internos establecidos para este tipo de requerimientos.

Realice la revision y ajuste del radicado No. 202541810100036854, cuyo asunto corresponde a la
respuesta a la solicitud de instalacion de medidor de energia para la Biblioteca Publica La
Campifa.

Realice la revision y ajuste del radicado No. 202541810100037104, cuyo asunto corresponde a la
respuesta a la solicitud a solicitud servicio e instalacién del medidor de energia JAC 20 de Julio.
La documentacion fue verificada y ajustada para su adecuado registro y trazabilidad.

Envié correo a la ingeniera Lina Marcela Mufioz, solicitando la inclusion de facturas fisicas en el
sistema de facturacién digital de EMCALI, con el objetivo de optimizar los procesos internos y
mejorar el control de pagos. En el correo se adjunté un archivo en Excel con el detalle de los
contratos que actualmente reciben facturacion en fisico, solicitando su gestion correspondiente
ante EMCALI para ser migrados al formato digital.

Envié correo a John Fredy Landazuri remitiendo los radicados No. 202541810100037104 vy
202541810100036854, los cuales fueron firmados por la directora de la Unidad Administrativa.
Una vez completado el proceso de validacion y firma por parte de la direccion, para que se proceda
con las gestiones correspondientes ante EMCALI.



2.20. Envié correo al abogado Andrés Gironza remitiendo el archivo con las facturas del contrato No.
1300401 correspondientes al periodo de enero a junio del 2025, con el fin de que se realice la
gestion pertinente. Esta accion se realizo para facilitar el analisis y seguimiento del caso a cargo
del Dr. Gironza, brindando soporte documental requerido. para su evaluacion.

2.21. Recibi correo con la solicitud de traslado del servicio de internet correspondiente al contrato No.
46808871, asignado al Despacho de la Secretaria de Seguridad y Justicia, cuya sede fue
trasladada de la Calle 10 Norte Av. 4-76 a la nueva ubicacion en la Avenida 3N #8N-58, barrio
Centenario. Se realiza seguimiento a esta solicitud con el fin de garantizar que el servicio sea
trasladado y ajustado oportunamente, segun los requerimientos de la dependencia.

2.22. Recibi correo del lider Javier Bedoya solicitando la impresion de documentos requeridos para su
presentacion en una reuniéon de presupuesto. Esta accidén se realiz6 en cumplimiento de las
labores de apoyo documental y logistico.

2.23. Envié correo a Adriana Burbano, asesora comercial de EMCALI, con el fin de solicitar informacién
actualizada sobre el estado de varias lineas RDSI. Esta gestion se realizé con el propésito de
validar si dichas lineas se encuentran activas, y asi proceder con la clausura de aquellas que no
estén en funcionamiento, en el marco de la estrategia de optimizacién de recursos y reduccion de
costos en servicios de telecomunicaciones.

2.24. Envié correo a Adriana Burbano, asesora comercial de EMCALI, informando sobre una
inconsistencia en la velocidad del servicio de internet del CALI 3. El reporte se generdé a partir de
la informacién suministrada por el CTO Carlos Duque, quien realizé un test de velocidad al servicio,
arrojando un resultado de 40MB, mientras que segun la facturacion corresponde a un servicio
contratado de DUPLA BA 300MB + VOZ ILIM -22 FTTH. Se solicitoé la revisién del caso, ya que no
se estarian recibiendo las megas contratadas ni facturadas, lo que podria estar afectando el
funcionamiento del centro y generando costos injustificados.

2.25. Envié correo a John Fredy Landazuri, en atencion a su solicitud de la base de datos de Telco. En
el correo se anexo6 el documento requerido, con el fin de brindar la informacién necesaria para el
desarrollo de sus actividades, en el marco de los procesos de seguimiento y analisis de servicios
de telecomunicaciones.

2.26. Realicé el envio semanal de pantallazos del sistema Orfeo a través de correo electrénico a la
funcionaria Claudia Alvarez, como parte del proceso de seguimiento y control de los radicados
recibidos. Esta accién se efectia de manera periédica para mantener actualizada la informacion
sobre la correspondencia gestionada, facilitando el monitoreo de trdmites y garantizando una
comunicacion eficiente entre areas.

3. Atender las demas solicitudes que realice el (la) Director (a) Técnico (a) de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios relacionadas con el objeto del
contrato.”.

3.1. Asisti a Reunion de equipo de trabajo, el miércoles 26 de junio de 11:30am — 12pm, meet.

3.2, Asisti a Reunién de equipo de trabajo, el miércoles 9 de julio de 10:30am — 11pm, en Edificio CAM
— Torre Alcaldia piso 16.

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: segun lo establecido en el contrato
de prestacién de servicios “CLAUSULA SEGUNDA, PARAGRAFO I: Para la realizacion de los pagos, el
CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
sistema de seguridad social integral, asi como los propios del Sena, ICBF y cajas de compensacion




familiar, cuando corresponda, conforme la normativa vigente aplicable.” y “CLAUSULA SEXTA:
AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL. El CONTRATISTA se obliga a mantener al
dia el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y ARL de acuerdo con
las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes. Me permito informar que he realizado el
pago de la Seguridad social respectiva de la siguiente manera:

Mes vencido: Mes anticipado: _X Extemporaneo:

No DE PLANILLA DE PAGO: 9488130180

IBC DEL PAGO REALIZADO: $1.423.500

FECHA DE PAGO: 03/jul/2025

MES DE PAGO SS: JULIO DE 2025

OBSERVACION: N/A

Atentamente,

;. (L xl»\u COn \\‘i::\-"'
Carolina Garcia Vasquez
C.C. 38.555.778 Cali - Valle




